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Копія №   
 

 

 

Публічний договір (Оферта) 

Про надання психологічної послуги (онлайн сеанс та інші 

елементи психотерапії) 

Підприємець Савчук Олександр Юрійович, ідентифікаційний номер 

2772210278, діючий на підставі свідоцтва про державну реєстрацію суб'єкта 

підприємницької діяльності - фізичної особи, виданого Виконкомом Одеської 

міської ради Одеської області від 19.11.2015, № 2 556 000 0000 119211, свідоцтва 

платника єдиного податку 39565511, виданого ГНІ у Приморському районі м. 

Одеса, Одеської області, надалі іменований "Виконавець", з одного боку, та 

громадянин (ка), який назвався (лася)       

    « »           року 

народження, місце реєстрації проживання: ________________________________ 

Фактичене проживання:     
  , 

телефон для зв’язку:    який (яка) надалі буде 

іменовано «Замовник», з іншого боку, які разом надалі у тексті цього договору 

іменуються "Сторонами", уклали цей Публічний договір (Оферта) про наступне: 

1. Загальні положення 

1.1 Цей Публічний договір (далі Оферта, договір) є пропозицією 

"Виконавця" щодо надання психологічної послуги дієздатним фізичним особам 

(надалі Замовник), на вказаних нижче умовах шляхом надання психологічної 

послуги - онлайн сеанс та інші елементи психотерапії, спрямованих на 

покращення психоемоційного та психофізичного стану людини за допомогою 

навіювання та інших елементів психотерапії, які проводяться через інтернет 

(онлайн). 

1.2 Прийняття (акцепт) цієї Оферти означає повне і беззастережне 

прийняття Замовником всіх умов без будь-яких винятків і / або обмежень і 

рівноцінне у відповідності до ч. 2 ст. 642 Господарського кодексу України (далі 

ГК України) до укладення сторонами двостороннього письмового договору за 

умовами, які викладені нижче в цій Оферті. 

1.3 Цей Публічний договір про надання психологічних послуг (Оферта) 

вважається укладеним (акцептованим) з моменту заповнення Замовником цього 

договору та його підписання, або з моменту надходження грошових коштів 
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Замовника на розрахунковий рахунок Виконавця. 

1.4 Виконавець і Замовник надають взаємні гарантії своєї 

правосуб'єктності та дієздатності, необхідної для укладання та виконання цього 

Договору про надання психологічної послуги. 

2. Визначення та терміни 

2.1 В рамках цієї Оферти наведені терміни використовуються в такому 

значенні: 

Оферта - цей публічний договір щодо надання психологічної послуги. 

Інтернет - всесвітня система об'єднаних комп'ютерних мереж для 

зберігання, обробки та передачі інформації. 

Онлайн сеанс – це психологічна послуга, спрямована на поліпшення 

психоемоційного та психофізичного стану особи через навіювання та інші 

психотерапевтичні методи, надаються через інтернет і не є лікарським засобом. 

Інші елементи психотерапії - під іншими елементами психотерапії 

розуміється інформація психологічного характеру. 

Виконавець - ФОП Савчук А.Ю. - фізична особа, яка має право надавати 

психологічні послуги Замовнику за умовами цієї Оферти. 

Замовник - особа, яка прийняла Пропозицію на умовах, викладених у ній. 

Договір про надання психологічних послуг (далі - Договір) - договір 

між Замовником і Виконавцем про надання психологічних послуг. 
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3. Предмет Оферти 

3.1 Предметом цієї Оферти є надання Замовнику платних психологічних 

послуг Виконавцем відповідно до умов цієї Оферти, шляхом надання 

психологічної інформації та проведення інтерактивного (онлайн) групового 

сеансу за винагороду, яку сплачує Замовник Виконавцю. 

4. Вартість послуг та порядок розрахунку 

4.1 Розрахунок за надання психологічних послуг проводиться 

безпосередньо після підписання Договору шляхом 100% передоплати в 

готівковій або безготівковій формі в національній валюті Української гривні. 

4.2 Вартість послуг відповідає тарифам, встановленим на момент надання 

послуги. 

4.3. Виконавець має право в односторонньому порядку переглядати ціни 

на послуги. Про введення нових цін Виконавець повідомляє Замовнику, 

опублікувавши повідомлення про це на веб-сайті Виконавця. Нові ціни 

набирають чинності з дати публікації відповідної ціни на веб-сайті Виконавця. У 

разі зміни цін, оплата за послуги не перераховується. 

4.4 На поточний сеанс оплата завершує прийматись за десять хвилин до 

початку сеансу. Якщо оплата надходить менш ніж за десять хвилин до початку 

сеансу, це вважається оплатою наступного сеансу. 

4.5 Послуга вважається наданою в повному обсязі з моменту виходу 

Виконавця в ефір. 

4.6 Замовник оплачує надану послугу, а не вилікування. 

4.7 Оплата не повертається, якщо у Замовника виникли проблеми з 

Інтернетом або він нестабільно працює інтернет, та інші випадки за його 

провиною. 

− Платежі за цим Договором здійснюються одним із способів, 

запропонованих Замовнику: оплата електронними грошовими 

засобами; 

− оплата через платіжні термінали або інтернет-банкінг;  

− оплата на розрахунковий рахунок Виконавця через банк;  

− іншими способами за попередньою згодою з Виконавцем. 
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5. Умови надання психологічної послуги 

5.1 Виконавець зобов'язується надати Замовнику психологічну послугу 

шляхом проведення (онлайн) групового, індивідуального, та максимально 

наближеного до індивідуального сеансу, у визначений строк за домовленістю з 

Замовником. 

5.2 Виконавець не несе відповідальності за можливе відсутність 

настання психотерапевтичного ефекту. 

5.3 Виконавець не надає 100% гарантії на поліпшення стану здоров'я. 

5.4 Настояща Оферта має силу акта про надання послуг. Приймання 

здійснюється без підписання відповідного акта. 

5.5 Виконавець залишає за собою право анулювати участь Замовника у 

психологічній послузі, проводженій онлайн, без повернення сплаченої суми у 

разі порушення Замовником правил поведінки під час сеансу. Порушеннями є: 

спровокування міжнаціональних конфліктів, образа учасників сеансу, веденого, 

відхилення від теми сеансу, нецензурні вислови та інше подібне. 

6. Права та обов'язки виконавця 

6.1 Виконавець зобов'язується надати Замовнику доступ до онлайн сеансу.  

6.2 Виконавець під час надання психологічної послуги у вигляді онлайн 

сеансу не бере на себе обов'язок щодо технічного супроводу трансляції онлайн. 

Виконавець не несе відповідальності, якщо технічні збої виникають з боку 

Замовника. 

6.3 Виконавець залишає за собою право в будь-який момент змінювати 

дату виходу в ефір, передбачально повідомивши Замовника не менше ніж за один 

календарний день з моменту прийняття такого рішення. 

6.4 Виконавець має право змінювати тривалість сеансу або умови 

Оферти в односторонньому порядку без попереднього повідомлення Замовника. 
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7. Права та обов'язки Замовника 

7.1 Замовник зобов'язується не репродукціювати, не повторювати, не 

копіювати, не продавати і не використовувати в будь-яких цілях інформацію, 

доступ до якої наданий йому в зв'язку з наданням психологічної послуги, за 

винятком їх особистого використання.  

7.2 Замовник користується усіма правами споживача (відповідно до 

чинного законодавства України, що регулює відносини з платними послугами). 

8. Відповідальність сторін 

8.1 Виконавець і Замовник, беручи до уваги характер наданої послуги, 

зобов'язуються в разі виникнення суперечок і розбіжностей, пов'язаних з 

наданням психологічних послуг, застосовувати позасудовий порядок 

врегулювання суперечки. У разі неможливості врегулювання суперечки в 

позасудовому порядку, сторони мають право звернутися до Українського суду. 

8.2 За невиконання або неналежне виконання зобов'язань згідно з цією 

Офертою сторони несуть відповідальність відповідно до законодавства України. 

9. Заключні положення 

9.1 Текст цього договору складено українською мовою, зрозумілою для 

обох сторін.  

9.2 Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну 

силу, - по одному примірнику для кожної зі сторін. 

9.3 Зміст використаної в тексті договору термінології, включаючи 

спеціально-медичну, зрозумілий сторонам що домовились і трактується 

Сторонами однаково.



 

10. Реквізити та підписи договірних сторін. 
 

Виконавець: 

Підприємець Савчук А.Ю., 

ідентифікаційний номер: 

2772210278, місце здійснення 

господарської діяльності: 

м. Одеса, вул. 

Композитора 

Нищинського, 28, кв. 194 

Р/р 5168742712278013 Приват банк. 

Телефон: +380637350224. 

М.п 

Дата    

Підпис    

Замовник: 

Прізвище: 
 

 

Ім'я: 
 

 

По батькові: 
 

Дата народження: 
 

Місце фактичного проживання: 
 

 

 

 

Контактний телефон: 

Дата    

Підпис    


